
แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
  ดวยขาพเจา  นางสาวนิตยา  ภูมิราช ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ   สังกัด สถานีพัฒนา
ท่ีดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเขารบัการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร Digital Literacy 
ระหวางวันท่ี 27 กุมภาพันธ  2566 ถึงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2566 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 1 วัน  ณ สถานพีัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ  ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสตูรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ  พรอมท้ังแนบใบประกาศ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังน้ี 
 
  1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
  1.1 เพ่ือใหผูเรียนเขาใจและใชดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจำวันได 
  1.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
  1.3 เพ่ือใหผูเรียนตระหนักรูการใชดิจิทัลอยางสรางสรรค  

  2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  

บทที่ 1  การเลือกใชอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 
 1.1 Devices หมายถึง อุปกรณตางๆ ที่ใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร  
 1.2 Classification of Computers ประเภทของคอมพิวเตอร เครือขาย (Network) ของคอมพิวเตอรที่
ใหบริการแบบออนไลนที่ผู ใชบริการไมเห็นหรือไมทราบวาเครื่องแมขายอยูที ่ใด เชน Dropbox, Gmail, ITune, 
Youtube, Netfix  Lazada เปนตน  ผูใชบริการสามารถเขาใชงานจากคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวน Backend 
ท่ีใหบริการนั้นจะไมปรากฏ 
 1.3 Operating Systems and Software 
  1. Software Concepts อุปกรณฮารดแวรทำงานตามที่ไดรับคำสั่ง โปรแกรมคือชุดคำสั่งที ่ทำ
ใหไดงาน 1 อยางการรวมหลายโปรแกรมเพ่ือใหสามารถสั่งงานไดหลากหลาย เรียกวา ซอฟตแวร 
ซอฟตแวรแบงเปน 3 ประเภท คือ 1. System Software  2.Application Software  3. Utility Software 
  2. System Software (ซอฟตแวรระบบ) หนาที่เชื่อมโยงระหวางอุปกรณฮารดแวรกับผูใชงาน
แปลงคำสั ่งของมนุษยใหเปนคำสั ่งที ่อุปกรณรู จ ัก System Software แบงเปน 2 ชนิด คือ   1. Operating 
System (ระบบปฏิบัติการ)  2. Device Drivers (โปรแกรมควบคุมอุปกรณ) 
  3. Operating System (ระบบปฏิบัติการ) เปนซอฟตเแวรที่สำคัญท่ีสุดในการทำใหคอมพิวเตอร
ทำงานจัดการหนวยความจำและหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรรวมทั้งชอฟตแวรและฮารดแวรทั้งหมดทำให
ผูใชส่ือสารคอมผิวเตอรไดโดยเราไมตองรูจักภาษาคอมพิวเตอรมีหนาที่จัดการฟงกชันพื้นฐานของคอมพิวเตอร  
  4. Device Drivers (โปรแกรมควบคุมอุปกรณ)  ควบคุมและติดตามการทำงานของอุปกรณ
เฉพาะอยาง 
  5. Application Software เปนซอฟตแวรที่ทำงานใหกับผูใชงานเปนระบบที่ทำงาน on top 
ของระบบปฏิบัติการ เชน  โปรแกรม Word Processor,  Chat/Messengers, Media Players เปนตน 
  
 



บทที ่2 รัฐบาลดิจิทัล 
 2.1 การเปลี่ยนแปลงสู Global Digital 
    - ระยะที่ 1 Digital Foundation (1 ป 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล    
  - ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion (5 ป) ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ  
  - ระยะท่ี 3 Digital Thailand I:Full Transformation (10 ป) ประเทศไทยกาวสู ดิจิทัลไทย
แลนดที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทลัไดอยางเต็มศักยภาพ 
  - ระยะที ่4  Global Digital Leadership (10 - 20 ป) ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนา
แลวสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

 

 2.2 รัฐบาลดิจิทัล 
  1. โปรงใส เปนหนึ่งเดียว 
  2. ใหบริการสะดวก รวดเรว็ แมนยำ 
  3. จัดเก็บและบริหารฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก เหมาะสม สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 2.3 อุปสรรคในการขับเคลื่อนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
  1. ขอจำกัดดานปริมาณ ไดแก บุคลากร  กฎหมายที่ยังไมนำออกมาใชบังคับ 
  2. ขอจำกัดดานคุณภาพ ไดแก ความรูความเขาใจของผูบริหารภาครัฐ  ความรูความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง การบริหารงบประมาณจัดซื้อจัดจางดาน IT ที่มีประสิทธิภาพ 
 
บทที ่3 สังคมออนไลน 
 3.1 Blogs เว็บไซตที่มีพื้นที่ใหสรางและเผยแพรเนื้อหา ผูเขาชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาได 
ไดแก WordPress และ Blogger 
 3.2 Social Network ที่นิยมใชกันมากคือ Facebook,Twitter และ LinkedIn ผูใชงานสามารถแบงปน 
(Share) ขอมูลสวนตัวความคิดเห็นของตนเอง และสื่อตางๆ เชน ภาพและวิดีโอ สามารถสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนในเครือขายนั้นๆได เชน การเพ่ิมเพื่อน (Add Friend) ในFacebook และการติดตาม (Follow) ใน Twitter 
 3.3 Crowdfunding เปนวิธีปฏิบัติเพ่ือระดมเงินทุนทางออนไลนของบุคคลหรือธุรกิจ บุคคลหรือธุรกิจจะ
นำเสนอขอมูลโครงการหรือธุรกิจของตนในเว็บไซตที่เปน Crowdfunding ผูสนใจลงทุนจะเขาดูขอมูลโครงการ
หรือธุรกิจในเว็บไซตที่เปน Crowdfunding ตัวอยางเว็บไซตที่เปน Crowdfunding ไดแก Kickstarter, Zopa, 
Indiegogo 
 
บทที ่4 ธุรกิจออนไลน ไดแก 4.1 Amazon  4.2 e-Commerce  4.3 Becoming an Online Shop Owner 
4.4 Market Research 4.5 e-Commerce Platforms 4.6 Branding 4.7 Digital Marketing 
 
บทที ่5 เครื่องมือออนไลน 
 5.1 Cloud Storage  เปนแนวทางในการเก็บขอมูล ในลักษณะที่ขอมูลถูกเก็บรวมกันในพื ้นที่รวมที่
ทำงานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลายเครื่อง และกระจายอยูในพื้นฐานตางๆผูใชงานทั่วไปและบริษัท
สามารถซื้อพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลดังกลาวในปริมาณที่แตกตางกันตามความตองการ และมีตนทุนที่ตางกัน และผูใช



หรือระบบอ่ืนๆ สามารถเขาถึงไฟลที่เก็บหรือจัดเก็บไฟลไดผานทางเว็บไชต โปรแกรม หรือทาง Web Service API 
(Application Programming Interface) 
 5.2 Presentation Tools เปน Application เพื่อลำดับเน้ือหาหรือภาพที่ตองการนำเสนอใหไดเรื่องราว
ตามที่ผูสรางตองการมีฟงกชันการทำงานหลกั ดังน้ี  
  1. มีเครื่องมือใหสามารถนำขอความไปใส และจัดรูปแบบขอความได  
  2. มีขั้นตอนของการแทรกภาพหรือกราฟก  
  3. มีระบบนำเสนอเพื่อแสดงเนื้อหา-ภาพ-กราฟก ตามลำดับที่ออกแบบไว 
 5.3 Collaboration Tools เปนเครื่องมือที่ชวยใหกลุมคนสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เชนการใชกระดานบอรดในการเขียน Mind map เมื่อประชุมการใชกระดานบอรดในการอัปเดตความ
คืบหนาในการทำงาน 

  3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก  
 3.1 รูจักสวนประกอบที่สำคัญของคอมพิวเตอร และเขาใจพ้ืนฐานของอุปกรณตาง ๆ 
สามารถเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงานทั้งในฮารดแวรและซอฟตแวร  
 3.2 ไดเรียนรูเรื่องการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  
 3.3 สรางความตระหนักรูถึงภัยอันตราย การคุกคามและวิธีปองกันตัวในโลกดิจิทัลท่ีเกิดขึ้น  
 
  4. แนวทางในการนำความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน มีดังนี้  
 4.1 ไดรับความรูความเขาใจในเร่ืองการใชดิจิทัลสำหรับการปฏบิัติงานและใชชีวติประจำวัน 
 4.2 นำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 
  5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน  

 5.1 การปรับตัวของเจาหนาที่ในการใชดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงาน 
    
  6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื ่อสงเสริมใหสามารถนำความรู และ
ทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  

   6.1 เพ่ิมทักษะการใชความรูในเรื่องดิจิทัลสำหรับการปฏิบตัิงานใหกับเจาหนาที่ 
                6.2 สรางความตระหนักรูถึงภัยอันตรายจากการคุกคาม และแนะวธิีปองกันตัวในโลก
ดิจิทัลที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

        (ลงชื่อ)            
                       (นางสาวนิตยา   ภมูิราช)
             ผูเขารับการพัฒนาความรู       
ในประเทศและตางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชวงเวลาจัดที่แนนอนท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาบุคคลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 


